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SOCIETE « GREEN CALL »

ABIDJAN COCODY RIVIERA 3 ROUTE ANICEN

CAMP, Lot 5, Ilot 913

Siège

Aux termes de la DSV et des Statuts SSP en date du 18/12/2024 , et
enregistrés au CEPICI le 23/12/2024, il a été constitué une SARL aux
caractéristiques suivantes :

SOCIETE « GREEN CALL »Dénomination :

La société a pour objet en COTE D’IVOIRE ainsi
qu’à l’Étranger  :

    • PRESTATIONS DE SERVICES DE CENTRE D’
APPELS : GESTION D’APPELS ENTRANTS ET SORTANTS, Y
COMPRIS À L’INTERNATIONAL.

    • SERVICES DE RELATION CLIENT : ASSISTANCE
CLIENT, GESTION DES RÉCLAMATIONS ET SUPPORT
TECHNIQUE POUR DES CLIENTS NATIONAUX ET
INTERNATIONAUX.

    • TÉLÉMARKETING INTERNATIONAL :
CAMPAGNES DE PROSPECTION, TÉLÉPHONIQUE, VENTES
ET ENQUÊTES À L’ÉCHELLE MONDIALE.

    • GESTION DE LA COMMUNICATION
MULTICANAL : GESTION D’INTERACTIONS PAR EMAIL,
SMS, CHAT EN LIGNE ET RÉSEAUX SOCIAUX POUR DES
CLIENTS LOCAUX ET INTERNATIONAUX.

    • EXTERNALISATION DE SERVICES : SOUS-
TRAITANCE DE LA GESTION DE LA RELATION CLIENT ET
DES OPÉRATIONS TÉLÉPHONIQUES POUR DES
ENTREPRISES ÉTRANGÈRES.

    • SAISIE ET TRAITEMENT DE DONNÉES :
COLLECTE, ORGANISATION ET TRAITEMENT DE DONNÉES
CLIENTS À L’ÉCHELLE NATIONALE ET INTERNATIONALE.

    • CONSULTING EN COMMUNICATION ET
RELATION CLIENT : ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES
LOCALES ET INTERNATIONALES DANS L’OPTIMISATION DE
LEUR STRATÉGIE CLIENT.

    • FORMATION EN GESTION DE LA RELATION

Objet :



CLIENT : SESSIONS DE FORMATION POUR AGENTS DE CALL
CENTER ET MANAGERS, EN CÔTE D’IVOIRE ET À L’
ÉTRANGER.

    • LOCATION DE PLATEFORMES
TECHNOLOGIQUES : MISE À DISPOSITION DE LOGICIELS
OU INFRASTRUCTURES DE GESTION D’APPELS POUR DES
CLIENTS LOCAUX ET INTERNATIONAUX.

    • ÉTUDES DE MARCHÉ ET SONDAGES :
ENQUÊTES TÉLÉPHONIQUES POUR COLLECTER DES
DONNÉES CLIENTS OU DU MARCHÉ, LOCALEMENT ET
GLOBALEMENT.

Et pour la réalisation de l’objet social :
- l’acquisition, la location et la vente de tous

biens meubles et immeubles.
- l’emprunt de toutes sommes auprès de tous

établissements financiers avec possibilité de donner en
garantie tout ou partie des biens sociaux.

- la prise en location gérance de tous fonds de
commerce.

- la prise de participation dans toute société
existante ou devant être créée

-et généralement, toute opérations financières,
commerciales, industrielles, mobilières et immobilière, se
rapportant directement ou indirectement à l’objet social
ou pouvant en faciliter l’extension ou le développement.

1,000,000 F CFA divisé en (100.0) Parts
Sociales de Dix Mille (10,000) F CFA chacune en
numéraires, numérotées de 1 à 100 intégralement
souscrites et entièrement libérées par l'associé unique.
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